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Zukunftsweisende Breitbandversorgung und mehr für 
Erfurtshausen 
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Agenda 

Angebot der Stadtwerke Marburg in Kooperation mit der 

Nahwärmegenossenschaft Erfurtshausen 

 

• Technik im Haus 

• Produkte 

• Kosten 

• Zeitplan 
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Schema Hausanschluss 

• Glasfasermodem 
Wandlung optische 
in elektrische 
Signale 
(Genossenschaft) 
 

• Router (FritzBox)  
(Kunde) 
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Schema Hausanschluss Mehrparteien 

• HÜP 
Hausübergabepunkt 
(Genossenschaft) 
 

• TAD 
Teilnehmer-
anschlussdose 
(Genossenschaft) 
 

• Glasfasermodem 
Wandlung optische 
in elektrische 
Signale 
(Genossenschaft) 
 

• Router (FritzBox)  
(Kunde) 
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Anschlussprodukte 

• Internet-Anschluss mit 50/100/200 Mbit/s und Flatrate 
 

– Echte Internetflatrate  (keine Drosselung nach x GByte) 

– Garantierte Anschlussgeschwindigkeit, unabhängig von der Wohnlage,  
kein unverbindlicher „bis zu“-Wert 

– Schon heute über 10x schneller als alle anderen Lösungen 

– Upload 10 Mbit/s, optional 20 Mbit/s 

 

• Zusätzlich: Telefonanschluss mit Telefonflatrate für das dt. 
Festnetz 
 

– 2 Sprachkanäle mit 3 Rufnummern  (wie bei ISDN) 

– Optional bis zu 10 Rufnummern 

– Vorhandene Rufnummer(n) können übernommen werden 

– Günstige Verbindungskosten 

– SPAR-Option für Vieltelefonierer in Mobilfunknetze 

– sehr zuverlässig (Glasfaser unempfindlich für Überspannung/Gewitter) 
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Kein „bis zu“ – Prüfungen vor-Ort 
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Unsere Produkte 

Produkt Preis 

Doubleflat Telefon + Internet 50/10 
- Internetanschluss 50/10 Mbit mit Flatrate 
- Telefonanschluss mit 2 Sprachkanälen und 3 Rufnummern 
- Incl. Telefonflatrate ins deutsche Festnetz 

mtl. 42,50 € 

Doubleflat Telefon + Internet 100/10 mtl. 47,50 € 

Doubleflat Telefon + Internet 200/10 mtl. 62,50 € 

Singleflat Internet 50/10 
-  Internetanschluss 50/10 Mbit mit Flatrate 

mtl. 37,50 € 

Singleflat Internet 100/10 
 

mtl. 42,50 € 

Singleflat Internet 200/10 mtl. 57,50 € 

Bereitstellungsentgelt einmalig 39,00 € 

Router AVM Fritzbox 7360 inkl. Installation mtl. 3,90 € 

Router AVM Fritzbox 7490 inkl. Installation 
 

mtl. 4,90 € 
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Funktionen der vermieteten Router 

AVM Fritzbox 7360: 

– Schnelles WLAN mit bis zu 300 Mbit/s  
– Telefonzentrale mit Anschlussmöglichkeit für 

1 kabelgebundenes analoges Gerät (Telefon/Fax)+ 6 
Schnurlos-Telefone (DECT-Station inkl.) 

– Anrufbeantworter mit Email-Weiterleitung und Fernabfrage 
– Sicherheitsfunktionen für Kinder (Filter, Zeitsteuerung  und 

Kontingente) 
– inkl. Installation vor-Ort 

 

AVM Fritzbox 7490  -für Telefonie empfohlen- 

wie 7360, jedoch zusätzlich 

  +   2. analoger Geräteanschluss 

   +  ISDN-Geräteanschluss 
   +  WLAN mit 1300 Mbit 

 
 
Der Betrieb eigener Router bei einem Anschluss mit Telefonie  
wird nicht empfohlen und nicht unterstützt. Router von 

Vodafone, Telekom etc. funktionieren nicht ! 
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Frühbucherangebot 

Gültig für alle Bestellungen bis 30.11.2014: 
 

• Bereitstellungsentgelt (39 €) entfällt 
 

• Bei Kunden mit Altverträgen, die eine Rufnummernmitnahme beauftragen und den 
Anschluss für sofort beauftragen:  
Reduzierung des mtl. Grundentgeltes um 23 € bis zum Wechseltermin (max. 12 
Monate) 
Doubleflat Telefon und Internet 50 für nur 19,50 € statt 42,50 € während der 
Laufzeit des Altvertrages 
 
Mindestvertragslaufzeit dann 24 Monate 
 

• Bis zu 315 € Preisvorteil ! 
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Bestellvorgang 

Schritt 1: Bestellung  bequem online oder persönlich im Kundenzentrum der Stadtwerke  (Am Krekel, Marburg 
Süd) Heute auch Ausgabe Vordrucke für persönliche Bestellung 

Schritt 2: Sie erhalten eine Eingangsbestätigung per Email mit Zugang zum Kundenportal. Dort ist bereits das 
Bankeinzugsformulars  und ggfs. des Rufnummernportierungsformular vorausgefüllt bereitgestellt. Sie 
brauchen es nur noch ausdrucken, unterschreiben und umgehend im Original an die Stadtwerke 
senden! 

Schritt 3  Sie erhalten nach Prüfung Ihres Auftrags die Auftragsbestätigung per Email.  

Schritt 4  Nach Abschluss der technischen Bereitstellung und Freischaltung erhalten Sie die 
Aktivierungsbestätigung aus Sicherheitsgründen per Post, da hier auch sensible Zugangsdaten 
enthalten sind. Sie vereinbaren jetzt mit unserem Servicepartner einen Installationstermin, wenn Sie 
einen Router bestellt haben. (Hinweis: Eine Abholung mit Selbstinstallation des Routers Modems ist 
nicht möglich). 

Schritt 5  Der Servicepartner liefert und installiert vor-Ort die Hardware (wenn bestellt).  Sodann schließt er einen  
PC und ein Telefon von Ihnen an und demonstriert Ihnen kurz die Funktionsfähigkeit des Anschlusses.  
Weitere Zusatzleistungen (Einrichtung weiterer Geräte, etc.)können bei Bedarf gegen direkte Zahlung 
an den Servicepartner bei ihm beauftragt werden 

 

               Gesamtdauer ca. 7-10 Tage 
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Altverträge und Portierung 

• Wir kündigen Ihren Altvertrag (nur), wenn Sie Ihre Rufnummer mitnehmen möchten 

• Bei Rufnummernmitnahme Bestellmöglichkeit „Sofort“ oder zum Portierungstermin 

• Aktion zusammen mit der Genossenschaft: Sofort bestellen und nutzen, über 50% 
Rabatt während der Laufzeit des Altvertrages 
Sie bekommen eine zusätzliche Rufnummer, die alten kommen zum Ende Ihres 
Altvertrages dazu 

• Wichtig bei Portierung: Name(n) des/der bisherigen Anschlussinhabers ganz genau 
so wie in Ihren  Telefonrechnung ausgeführt, es kommt auf jeden Buchstaben und 
Punkt an. Bei zwei Personen müssen beide den Anbieterwechselauftrag 
unterschreiben. 

• Nicht verunsichern lassen, wenn die Telekom danach anruft wegen einer 
Rücknahme der Kündigung (angeblich zu früh etc.). Unmissverständlich auf 
Kündigung bestehen ! 



31. Oktober  2014 12 Stefan Koch 

Anbieterwechselformular 

• Formular nicht verändern oder 
ergänzen – bei Bestellfehlern bei 
uns melden ! 

 

• Rufnummer(n) noch einmal prüfen 

 

• Unterschreiben (ggfs. zwei 
Unterschriften bei zwei 
Anschlussinhabern 
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Zeitplan 

• In Betrieb = ab Oktober 2014 

• Bestellung möglich ab 31. Oktober  2014 online oder persönlich im 
Kundenzentrum der Stadtwerke  (Am Krekel, Marburg Süd) 

• weitere Termin für Vor-Ort-Bestellungen am 06.11. 15-18 Uhr im BGH 

• Sonderaktion nutzen ! 

• Erfurtshausen verfügt jetzt über eines der modernsten 
Kommunikationsnetze:  200 Mbit heute verfügbar ! 

• Gemeinsam die Chance nutzen und mit Ihrer Genossenschaft 
und uns ab 2014 in die digitale Zukunft gehen!  


