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Haufige Fragen und Antworten

E-Mail-Adresse

Haufige Fragen . Downloads &
(5) Fehlerbehebung Anleitungen (6) Handbiicher

Ich habe meinen Internet-/Festnetz-/Entertain Tarif bei der Telekom gekiindigt. Wie kann ich trotzdem
meine E-Mail-Adresse weiter nutzen?

Wenn Sie hr Vertragsverhalinis bei der Deutschen Telekom gekGndigt haben, bieten wir Ihnen die Maglichkeit,
lhren Telekom Legin (Login fur Ihre E-Mail-Adresse @t-conline.de, Mediencenter, Kundencenter Festnetz/
Iviobilfunk, etc_) auch nach Veriragsende kostenlos und ohne weitere Verpflichtungen zu verwenden.

Mach dem Tag der Kindigung kénnen Sie noch 180 Tage auf die gespeicherten Inhalte zugreifen. Um lhre E-

IVail-Adresse @t-online.de langer als 180 Tage und damit dauerhaft zu erhalten, bitten wir Sie, den
Erhaltungsprozess fir lhre E-Mail-Adresse durchzufihren.

Hier finden Sie die Schritt-fir-Schritt-Anleitung fir den Erhaltungsprozess.

http://hilfe.telekom.de/hsp/cms/content/HSP/de/3378/fag-557768370

Die Schritt furr Schritt Anleitung flr den Erhaltungsprozess ist als auch als PDF dabei.


http://hilfe.telekom.de/hsp/cms/content/HSP/de/3378/faq-557768370

